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イ
ン

記載内容につきましては
すべて確認しました

●CP（カラープルーフ原稿）のご理解のために●
ご確認いただいている原稿は、印刷物ではありません。実際の印刷に極力近い形での出
力を心掛けてはおりますが、プリンターや色指定(データ)の種類、出力のタイミングな
どにより色調・書体などが若干異なって見える場合がございますのでご了承ください
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「施工事例が自分の好みだから」、
「知っている会社だから」だけで
リフォーム会社を選ぼうと
していませんか？
それはもったいない話です。
リフォーム会社にはそれぞれ強み、
得意分野があります。
そうした点にも注目すれば、
より自分にあった会社が見つかるはず。
ここに上げたポイントと会社例を
参考に、会社選びを始めましょう。

ジ
ェ
ル
コ
に
加
盟
し
、

24
時
間
年
中
無
休
で
対
応

家
づ
く
り
は
ゴ
ー
ル
で
□
は
な
く
と
こ

れ
か
ら
毎
□
日
生
活
し
て
い
く
た
め
□

の
ス
タ
ー
ト
。
住
宅
設
□
備
も
イ
ン
テ

リ
ア
性
や
■
イ
メ
ー
ジ
だ
け
で
な
く
□

機
能
を
し
っ
か
り
見
極
□
め
て
、
暮
ら

し
全
体
を
□
考
え
て
選
ば
な
い
と
今
□

後
の
生
活
に
大
き
く
影
◆
響
し
て
き
ま

す
。
先
輩
□
た
ち
の
声
を
参
考
に
個
□

別
の
機
器
だ
け
で
な
く
□
エ
ネ
ル
ギ
ー

源
も
ト
ー
□
タ
ル
に
判
断
し
て
、
失
■

敗
の
な
い
設
備
選
び
を
□
し
て
く
だ
さ

い
次
々
に
□
新
し
い
機
能
や
便
利
な
□

機
器
が
増
え
て
、
住
宅
□
設
備
選
び
は

家
づ
く
り
◆
の
中
で
も
楽
し
い
悩
み
□

の
ひ
と
つ
だ
が
、
何
を
□
ど
う
選
べ
ば

どのようにプランを練り
分かりやすく提案しているか

工事終了後のリフォーム会社の対応は、見逃せ

ないポイント。アフターケアや保証制度が整っ

ていることで、安心してリフォームを任せるこ

とができるのです。点検はどのくらいの間隔で

どの程度行うのか？　構造や部位別に何をどの

くらい保証するのか？　きちんとチェックする

ことが必要になります。各社それぞれの考えか

ら、サポート体制は大きく異なるので注意しま

しょう

（株）ランドマーク 7 048-984-0810

リフォームプランナー

矢澤恵美さん
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アフターケア・
保証制度
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る
□
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に
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た
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ろ
□
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が
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せ
□
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の
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□
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た
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住
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設
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の
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の
光
熱
費
に
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大
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な
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響
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□
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こ
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湯
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◆
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の
よ
う

に
使
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す
□
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も
の
か
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、
選
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で
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が
□
満
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の
高

い
家
づ
く
□
り
の
コ
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は
設
備
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■

び
と
同
時
に
進
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□
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が
、
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エ
ネ
ル
ギ
□
ー
源
の
検
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だ
。
エ
ネ
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ル
ギ
ー
源
の
選
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方
次
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で
、
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じ

ア
イ
テ
ム
●
で
も
パ
ワ
ー
や
経510w

アフターケア・保証制度

取材・文／伊藤光成　撮影／赤坂智洋、伊藤誠　
デザイン／KuwaDesign

ランドマークの場合アフターケア制度

●｢ジェルコ24時間安心サービス｣に加入
●最高10年間の保証書を発行
●顧客のデータは、会社と担当者により管理

今月の
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（株）エスケーハウジング 7 0120-79-8380

お客様係

中村文夫さん
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エスケーハウジングの場合アフターケア制度

●担当者が年に2、3回、施主宅を訪問
●一部、無料でメンテナンス工事を実施
●どんな小さな工事でも、保証書を発行
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（株）アレクサンダー 7 0120-77-1488

取締役営業部長

山下　希さん
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アレックスの場合アフターケア制度

●年2回、ハガキを送付し状況を伺う
●無料保障期間は基本2年間
●期限が過ぎたあとも要望があれば随時対応
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